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匿名相談アプリ「STANDBY（スタンドバイ）」
の取り組み状況と今後の展開について

スタンドバイ株式会社 代表取締役 ⾕⼭⼤三郎
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スタンドバイ株式会社 代表取締役 ⾕⼭ ⼤三郎

1982 年12 ⽉⽣まれ。富⼭県出⾝

千葉⼤学教育学部卒業、千葉⼤学⼤学院教育学研究科修了後、
2008 年より株式会社リクルートに勤務（営業、事業推進、⼈事）、2015 年退職

現在、スタンドバイ株式会社代表取締役、千葉⼤学教育学部附属教員養成開発センタ
ー特別研究員等務める

メディア掲載 取り組みに参画 2015年10⽉9⽇設⽴

103-0004
東京都中央区東⽇本橋2-1-15
STR東⽇本橋 4F

Mail : info@standby-corp.jp
HP : www.standby-corp.jp

⾃⼰紹介

mailto:info@standby-corp.jp
http://www.standby-corp.jp/
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匿名報告アプリ「STANDBY」を開発
学校で配布される⼀⼈⼀台端末・個⼈のスマホ等利⽤可能

STANDBY
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私⾃⾝がいじめ被害者だった
何も⾔えなかった私を、先⽣が助けてくれたから今がある
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いじめ被害経験は⽣涯にわたって悪影響を及ぼす

7歳と11歳の時にいじめにあっていたと親によって報告さ
れた者たちは、45歳の時点で、⾃殺傾向を有していた
り、うつ病、不安障害、アルコール依存の診断をもつ傾向
が
⾼い。

より頻繁にいじめ被害にあっていた者は、そうでない者に
⽐べ、オッズ⽐で 1.95倍抑うつ病になるリスクが⾼く、
また不安障害が1.65倍、⾃殺傾向が 2.21 倍⾼くなる
ことが明らかにされている。

（Takizawa R, Maughan B & Arseneault L, 2014）
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いじめを苦に⾃死した⼦どもがあとを絶たない

参照: 左側記事 (沖縄タイムス: 2021年5⽉19⽇ 記事ID: KIJ20210519_A0019000100Q37001)
        右側記事 (⽇本経済新聞: 2021年9⽉13⽇ https://www.nikkei.com/article/DGXZQOUE138UN0T10C21A9000000/)
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苦しいとき声をあげてもいい

安⼼して相談できる

そんなあたりまえをつくろう



7Copyright © STANDBY Co., Ltd. All Rights Reserved.

匿名報告アプリ「STANDBY」を開発
学校で配布される⼀⼈⼀台端末・個⼈のスマホ等利⽤可能

STANDBY
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報告・相談の⼀般的な流れ
すべての⼦どもに相談窓⼝を届ける

＊その他学校等設定可能

助けたい

いじめに悩む⼦どもたち 匿名報告・相談
⽂章、写真、動画
スクリーンショット

※学校・学年等は識別可能

匿名チャット
相談窓⼝担当者と
匿名のままチャット 教育委員会・

外部相談窓⼝など

学校

連携

連携直接電話
重⼤・緊急時には直接
専⾨機関へ電話接続

各種関係機関
警察・児童相談所など

いじめを⽌めたい
周りの⼦ども

いじめを受けている⼦ども

各種専⾨機関
24時間SOSダイヤルなど
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本質的な解決を⽬指し、
いじめ防⽌をねらいとした授業を⾃ら開発した
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⼝コミ、紹介で広がり、1,000校以上に導⼊

2023
年度

2017
年度

学校数
校
36

校
1196

対象児童⽣徒数 ⼈
17,494

⼈
342,855
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導⼊⾃治体⼀覧

• 柏
• 野⽥市

• ⼭武市
• 習志野市

• 美浦村

• 愛知県
• 名古屋市

• 宇部市
• 岡⼭県

• 草加市

• 尼崎市
• 丹波市
• 三⽊市

• ⼤和市

• 奈良市

• 墨⽥区
• 中野区

• 稲敷市
• ⽜久市

• 流⼭市
• 君津市

• 取⼿市
• ⿓ケ崎市• 久留⽶市

• 浪江町

• 四⽇市市

2023年度

⾃治体数
30

学校数
1,196

児童⽣徒数
342,855

• うるま市

• 府中市

• 浜松市
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STANDBYの実効性

相談しやすい
窓⼝

数年で急増

約9倍

いじめの
抑⽌

登録率

90%

傍観者の⾏動を
促進

50%

傍観者相談率

対⾯介⼊にも
対応

対⾯で介⼊した率

1⼈⼈に3
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事例︓
STANDBYの相談機能を理由に導⼊頂き、その後重⼤事態の解決にまで繋がった

未然防⽌ 対応早期発⾒

いじめ被害を相談できない⼦がいることに課題感を持っていた同市は、相談窓⼝を拡⼤しカウンセリングでの
問題察知を⽬的に導⼊

導⼊の理由

導⼊後の効果

• いじめの抑⽌⼒として、
⽣徒の意識が向上した実感
– “いじめ傍観者授業によって
⽣徒・教員共にいじめへの
意識が向上し、問題を察知
報告する姿勢が付いている”

– “教員が問題を⾒過ごさない
ための抑⽌⼒にもなっている”

• いじめ相談の窓⼝として、従来相談窓⼝の
9倍の相談件数
– 電話・メール相談の際は15件だった相談が、
133件にまで増加

– “相談できない⼦の⼈数が減った実感がある”

• 傍観者相談機能として、第三者からの
いじめ報告が増加
– 全中学1年⽣向けに、脱いじめ傍観者授業を実施。
その効果として、傍観者相談率48％を記録

– “今までなかった傍観者からの相談が年々
増えており、声をあげられない⼦を救えている
実感がある”

• 介⼊機能として、重⼤事態の
問題解決に繋がった
– 導⼊して数か⽉経った頃、
突然⽣徒から死にたいとの
チャット

– 数時間やりとりをして危機感を
感じた職員が、⽣徒を特定し
詳細聞き取り。当時の担任との
折り合いの悪さから元担任に連
絡を取り、⽣徒の状況を改善す
るための対応をしてもらう

– 教育委員会と⻑期に渡る対応の
結果、⽣徒は⾼校に進学

出典︓SIJ顧客データ
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今後の展望
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教職員

データを活⽤したSOSを出せない⼦どもの⽀援
アセスメント、ストレスチェックを活かしたメンタルケア

児童⽣徒

こころとからだのぐあいを毎⽇⼊⼒。
いじめアンケート/ストレスチェックに回
答。

統計解析・⾃動分析により、
児童⽣徒の変化や不調に気づく。
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いじめの未然防⽌から問題解決まですべて取り組む

シャボテンログ

学校で配布される
⼀⼈⼀台端末を活⽤する

健康観察やアンケート⾃動分析を
通じて、⼦どもの予兆を検知する

いじめ防⽌授業

専任講師が
現地もしくはオンラインで

授業を実施

年間300回以上実施

STANDBY

個⼈の端末及び学校で配布される
⼀⼈⼀台端末を活⽤し、

⼦どもがSOSを出せる環境をつくる

未然防⽌ 早期発⾒・早期対応
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⾃分にも他⼈にも
⼿を差し伸べ合える社会をつくる

“⼿を差し伸べられた経験”を”⼿を差し伸べる経験”へ


